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Tém Tat Noi Dung

Hoi Ddng C6 Van SB 882 vé Cai Thién Tuong Tac gitra Ngudi Khuyét Tat Tri Tué va Khuyét Tat Phat Trién vai
Co Quan Thuc Thi Phap Luat (Hoi Ddng) trinh bdo cdo nay I1én Co Quan Lap Phdp theo yéu ciu cla Dy Luat
Thuong Vién s6 882 (2021-2022) (SB 882). SB 882 thanh lap H6i Ddng nham danh gid chuong trinh dao tao
hién cé danh cho lyc lvgng thuece thi phép luat lién quan dén viéc tuong tac vdi “cong déng ngudi bi khuyét
tat tri tué va khuyét tat phat trién” va véi “nhirng ngudi bi réi loan strc khoe tdm than”, ddng thai xac dinh
nhirng diém con thiéu sét trong chuong trinh dao tao d6. Hoi Pong ciling duoc giao nhlem vu dua ra cac
khuyé&n nghi khac cho Co Quan Lap Phap ma Hdi Bdng cho la phu hop dé cai thién két qua twong tac gilta co
quan thyc thi phap luat vdi nhitng ngudi mac tinh trang strc khde tdm than, hodc nhitng ngudi bi khuyét tat
tri tué hay khuyét tat phat trién. SB 882 quy dinh Hoi Dong hoat d6ng trong thdi han hai ndm, déng thoi b6 tri
nhan sy clia S& Tu Phap (Department of Justice, DOJ) California ho trg cong viéc clia Hi Dong.

Ho6i Ddng hop l1an dau vao ngay 15 thang 4 ndm 2024 va da si dung nhiéu phuong thirc dé thu thap ciing
nhu danh gia thong tin nham thuc hién nhiém vu dugc giao. Trong sudt hai ndm qua, Hoi Dong d3 hop 13
lan va lang nghe y kién tir 38 nhan chirng |a thanh vién cla cac cong ddng bi danh huwdng, dai dién co quan
thuce thi phap ludt, nha nghién ctru, cdc nha cung cap dich vy, cing cac chuyén gia phép ly va chuyén gia
trong nhirng linh vwe khac. D& hiéu rd pham vi cla cac chwong trinh dao tao va nghién ctru hién cé, Hoi
Dong da xem xét tai liéu lién quan dén cac loai hinh dao tao cling nhu hiéu qua dao tao, cdc md hinh &ng
phé véi khiing hodng, hé thdng chdm séc néi chung danh cho ngwdi mac tinh trang strc khoe tdm than
hodc nguoi bi khuyét tat tri tué hay khuyét tat phat trién, cing cac chd dé lién quan khac. V&i sy ho tro cla
nhan sy DOJ, Hoi Dong d3a xay dwng mét ban khao sat danh cho cac co quan thuc thi phdp luat dé ho chia
sé thdng tin vé nhirng chwong trinh dao tao dang dwoc dp dung trén toan California, cling nhu kinh nghiém
va nhan dinh cda lyc lvgng thyc thi phap ludt déi vai cadc chuong trinh dao tao d6. Cac thanh vién Héi
Dong cling tryc ti€p quan sat cac khéa dao tao duoc t6 chirc trén khap tiéu bang vé tuong tac véi nguoi
mac tinh trang strc khde tdm than cling nhu ngudi bi khuyét tat tri tué va khuyét tat phat trién, dong thoi
theo ddi cac d3c diém cla nhirng khda dao tao nay va ghi nhan nhitng nhan dinh cda ho vé hiéu qua dao
tao theo mot s6 tiéu chi do lvdng khac nhau.

Hoi Dong d3 xac dinh cdc nhédm chi dé sau day cho bado cdo nay va cung ph0| hop dua ra cac khuyén nghi
nham cai thién sy twong tac gitta co quan thuc thi phdp luat véi ngudi mac tinh trang strc khde tam than
cling nhuw ngudi b khuyét tat tri tué va khuyét tat phat trién:

Béi cdnh: Bao cao nay trinh bay nhitng thong tin co ban lién quan dén qua trinh Hoi Dong dua ra nhitng
khuyé&n nghi, bao gdm céc xu hudng lich sir d3 dan dén viéc co quan thic thi phap luat gilt vai tro 13 luc
lwgng ng phé chinh trong céc cudc khdng hoang lién quan dén sirc khde tdm than hodc khuyét tat tri tué
va khuyét tat phat trién; cac so liéu théng ké va nghién ctru hién co vé tan suat cling nhu két qua cla nhitng
twong tac gitta co quan thyc thi phap luat véi nguwdi mac tinh trang sirc khde tdm than cling nhu nguoi

bi khuyé&t tat tri tué va khuyét tat phat trién; cac quyén clia ngudi mac tinh trang strc khde tam than hoic
nguwdi bi khuyét tat tri tué hay khuyét tat phat trién; va phan khai quét vé hé théng cham sdc cda California
ma co quan thyc thi phadp luat thudng két ndi cho nhirng nguwdi dan bi anh hudng sau khi tiép xuc véi luc
lwgng ndy. Cac nghién cru hién cé cho thay ngudi mac tinh trang strc khde tam than hodc ngudi bi khuyét
tat tri tué va khuyét tat phat trién cé nhiéu kha nang phai tiép xuc véi co quan thyc thi phap luat hon, déng
thoi cling cd nhiéu kha ndng phai d6i mat vai viéc bi sir dung vii lwc trong cac lan tiép xtc d6. Hé théng
chdm séc ma nhirng ngudi nay cé thé duoc két néi tdi cling khac nhau tuy theo tirng khu viee, va mot sé
nguwdi cé thé gdp rao can hodc thi€u sét trong viéc tiép can cac dich vu.

Cdc M6 Hinh Ung Phé Vi Khiing Hodng va Cdc Bién Phdp Can Thiép Trong Hé Théng: Hoi Bong d3 xem xét
théng tin vé nhiéu mé hinh &ng pho vdi khing hoang véi mirc d6 tham gia khdc nhau cua luc luvgng thuc
thi phdp luat. Bdo cdo nay cung cap thong tin téng quan vé cdc mo hinh rng phd vdi khing hodng va céc
bién phap can thiép khac trong hé théng dang duoc ap dung tai California cling nhu tai cac dia phuong
khac trén ca nwdc, ddng thoi trinh bay nhitng hiéu biét hién cd vé hiéu qua cla cdc mé hinh nay. Cac khu
vire phap ly khac nhau tai California ap dung cdc mé hinh &ng pho véi khing hoang khac nhau, tham chi cé
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noi trién khai cung ltc nhiéu md hinh. Cac md hinh nay gdm cé mé hinh Ddi Can Thiép Khiing Hoang (Crisis
Intervention Team, CIT), dwa vao cac lyc lwong thuc thi phap luat dwoc dao tao chuyén biét; mé hinh déng
&ng pho, véi ddi phan &rng nhanh gém ca luc lvong thye thi phap luat va bac st lam sang; hodc cac doi irng
phé do luc lvgng dan sy phu trach, dudi sy hwdng dan hoan toan cla bac st 1am sang, ngudi dong canh
ngd hodc cdc nha cung cap dich vu khac. Do cdc mé hinh nay rat da dang, lai con chju tdc déng cta nhiéu
yéu td khéc, nén viéc nghién ciru mdrc do hiéu qua cda tirng mé hinh gdp nhiéu khoé khan. Két qua nghién
ctru hién chwa théng nhat vé viéc liéu cdc mod hinh nay cé gitp gidm s6 vu bat giir va giam viéc sir dung

vl lyc d6i véi ngudi bi khuyét tat hay khdng. Tuy nhién, nghién ctru cho thdy cdng déng dén nhan cdc mé
hinh &ng pho véi khiing hoang nay tich cwc hon so véi cach rng phod chi do lyc lvgng thyc thi phap luat
ddm nhiém. Nghién ctru cling cho thdy cac thanh vién trong cong déng c6 nhiéu kha ning dugc két néi vai
nhirng dich vu hd trg hitu ich hon khi dugc cac co quan ap dung mé hinh CIT hodc cdc mé hinh tuong tac
thay thé khdc ho trg. Phan nay clia bdo cdo cling trinh bay nhitng yéu t6 khac trong cong tac &ng pho véi
khling hoang, bao gdm hé théng diéu phdi cudc goi va hoat dong hd tro tir ngudi dong canh ngo.

Dao tgo: HOi Déng d3 thu thap nhiéu thdng tin da dang lién quan dén céng tac dao tao cla co quan thyc thi
phap luat trong viéc tuong tac véi ngudi mac tinh trang strc khde tdm than hodc ngudi bi khuyét tat tri tué
hay khuyét tat phat trién, bao gdbm cac loai hinh dao tao hién c6, hinh thirc trién khai dao tao va hiéu qua cua
cac chuong trinh dao tao. Cling nhu ddi vdi cac nghién ciru vé md hinh (rng phé véi khiing hoang, suw khac
nhau vé loai hinh va chat lwgng nghién ctru khién khé cé thé rat ra nhirng két ludn nhat quan tir cac nghién
cru vé hidu qua dao tao cla co quan thuc thi phdp luat. Bén canh d6, van can thém nhiéu nghién ctru dé lam
rd mai lién hé gitta hoat dong dao tao vdi nhirng cai thién cu thé trong qua trinh tuong téc gitra co quan thuc
thi phap luat véi ngudi mac tinh trang strc khde tadm than, ngudi bi khuyét tat tri tué hodc khuyét tat phat
trién. Tuy nhién, van cé mdt s6 diém ndi bat kha rd, va nhitng diém nay déu nhat quan trong qua trinh xem
xét tai liéu clia HOi Pong, qua trinh quan sat cdc khda dao tao va két qua khao sat cac co quan thuyc thi phap
luat. Cac khéa dao tao ap dung nhitng phuong phéap thuc hanh chd ddéng nhw dong vai va mo phdng tinh
huéng sat thuc t€ dwdng nhu thu hat ngudi hoc hon, dng thoi cling 1a cdng cu hoc tap hiéu qua hon. Céc
co quan thyc thi phdp luat cé thé tan dung tét cong nghé thuc té 3o va céc cong nghé khac dé trién khai hinh
thirc dao tao nay. Ngoai ra, cac khda dao tao do chinh nhitng ngudi bi anh hudng bdi tinh trang strc khde tam
than, khuyét tat tri tué hodc khuyét tat phat trién, cling nhu thanh vién gia dinh cda ho, truc tiép tham gia
gidng day cling ddc biét hiéu qua va dugc ca cong dong 1an chinh cac lvc lvgng thuce thi phdp luat dén nhan
tich cuc. Cudi cung, can xay dung thém nhiéu khoéa dao tao nham ho tro cac thanh vién cong dong hiéu rd
hon va cdm thay thodi mai hon khi tiép xuc vdi luc luvgng thue thi phap luat.

Trong sudt qud trinh nay, HOi Ddng phai d6i mat vdi nhitng mau thuln gitta mot bén 13 tinh trang nghién
clru trong linh vire ndy van con & giai doan ban dau, mot bén 1d mong mudn cai thién cong tac dao tao, va
mot bén 1a nhitng bang chirng cho thay cach tét nhat dé nang cao mirc do an toan clia cac tuong tac nay

la trién khai cac hé théng gilp gidm bét nhirng tinh huéng tuong tac d6 ngay tir dau. Vi vay, Hoi Ddng da
dwa vao bao cao nhiéu loai khuyén nghj khac nhau, pht hop véi mét Iinh vuc nghién ctru van dang trong
quad trinh phat trién. Truwdc hét, Hoi Dong da xay dwng cac nguyén tac dinh huwéng cho cac khuyén nghi cla
minh. H6i Ddng d3 dua ra mot loat khuyén nghi glti dén Co Quan Lap Phap ma theo nhan dinh cta Hoi
DPong, c6 thé duogc trién khai ngay tir bay gior dé cai thién sy twong tac gitra co quan thuc thi phap luat véi
ngudi mac tinh trang strc khoe tam than va ngudi bi khuyét tat tri tué hay khuyét tat phat trién. Cudi cung,
Hoi Pong cling xac dinh nhirng phuong phap thuc hanh cé trién vong dé cac co quan thuc thi phap luat,
cac nha cung cap dich vy, thanh vién cdng ddng va céc bén khac tham khao trong qué trinh trién khai céc
chuong trinh hién cd. Trong s6 d6 cé khuyén nghi vé viéc thiét 1ap cac co ché dé ti€p tuc hoc hoi va ddi mai
trong linh vure ndy sau khi H6i Ddng cham dirt hoat ddng, nham thich (ng vé&i cac hé théng chdm séc dang
tiép tuc thay d6i, dap ing nhirng k&t qua nghién ctru lién tuc dugc cap nhat, dong thoi thwdng xuyén dénh
giad hiéu qua cla cdc bién phép can thiép d3 dwoc dé xuat va mai duoc trién khai.

Cac khuyé&n nghj cGia Hoi Dong C6 Van SB 882 dwoc trinh bay duwdi day va & cudi mdi chuong.
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Cac Nguyén Tac Pinh Huéng

Co Quan Lap Phap California va cac nha hoach dinh chinh sach & dia phwong dang dirng trudc co héi quan
trong dé cling c6 va m& rdng cac hé thdng cham séc phéi hop danh cho ngudi mac tinh trang strc khde tam
than cling nhw ngudi bi khuyét tat tri tué va khuyét tat phat trién — bao gdm ca nhirng ngudi dang roi vao
khing hoang. Bang viéc phat huy cac chuong trinh khung hién cé va thic ddy nhitng van dé wu tién dudi
day, cac nha 1ap phap cé thé mang lai loi ich 1au dai cho ngudi dan California, cai thién an toan cong cong
va bao dam tiéu bang gitt vai trd dan dau ca nwdc trong viéc cung cap dich vu chdm séc nhan van va hiéu
qud. Nhitng van dé wu tién dudi day sé dong vai tro thiét yéu dé hién thuyc hod cac két qua nay:

e Cho nguwoi bj khuyét tat tri tué va khuyét tat phat trién cling nhw nguoi mac tinh trang sirc khoe
tam than duoc tham gia vao qua trinh xay dwng va hoan thién céc chinh sach cé tac dong dén ho,
ké ca viéc dap &ng nhu cau ho tro cla nhitng ngudi cé nhu cdu & mirc cao va phirc tap, vén anh
huwdng dén kha nang tham gia cda ho.

e Uu tién viéc 1ap ké& hoach 1ay ca nhan lam trung tdm dé moi ngudi nhan duoc dich vu chdm séc
phu hop véi nhu cau riéng cda minh.

e Xem xét nhu cau chia ngu®i bi nhiéu dang khuyét tat trong cdc hé thdng chdm sdc va trong qua
trinh hoach dinh chinh sach.

e Bao dam kha ning tié€p can cac dich vu suét doi nham gidm nhitng thi€u sét cé thé dan dén bat 6n
va khing hoang.

e Cai thién sw phdi hop giita cac co’ quan dé bao ddm mdi ngudi ludn nhan dwoc dung dich vu vao
dung thoi diém.

e Khuyén khich cac ngudn luc hé trg mang tinh d8i méi nham dap ¢ng nhirng nhu cau phirc tap va
cai thién hiéu qua cung cép dich vu.

e D3y manh viéc nghién ctru va danh gia chuong trinh mét cach thuong xuyén, lién tuc dé bdo dam
cac ngudn lue ho tro duwogce sit dung cho nhirng bién phap can thiép mang lai tdc déng hiru ich nhat
ddi véi nhdm déi twgng cta SB 882, lwc luvgng thyce thi phdp ludt va cdng déng néi chung.

e M& rong kha ning ti€p can cac nguon lwc ho tro rng pho véi khiing hodng chuyén biét, phu hop
vé@i nhém dai twong nay, qua do gidp luc lwong thuc thi phdp luat tap trung vao nhiém vu bao dadm
an toan céng cdng, dong thoi cai thién mirc ho tro danh cho nhitng ngudi dang trong tinh trang
khing hoang.

Bang viéc dau tw cho nhitng cai thién nay, cac thanh vién co quan Iap phap sé thic day mot hé théng cham
soc c6 kha ndng ddp rng t6t hon, cdng bang hon va hiéu qua hon — mot hé théng cé thé mang lai cac két
qua strc khde cé thé do lvong dugc, cliing ¢d gia dinh, ndng cao an toan cdng cong va giam céac bién phap
can thiép khan cap t6n kém. Nhirng hanh ddng nay s& thé hién vai trd I3nh dao cla co quan l1ap phap, tinh
than trach nhiém trong s dung ngan sach va cam két ddi véi phuc lgi cla toan thé nguwdi dan California.

Yéu Cau vé Di¥ Liéu va Cac Khuyén Nghij
e Xac dinh co ché dé danh gia hiéu qua cta bat ky y twdng hay chuong trinh mdi nao dya trén nghién
ctru. Khi HOi Déng hién tai chdm dirt hoat déng vao thang 4 ndm 2026, Hoi Pong kién nghi Co Quan
Lap Phép thiét 1ap mét s6 co cdu hodc vi tri phu trach viéc danh gid thudng xuyén mirc dd thanh
céng clia cac chuong trinh. Viéc danh gida mic d6 thanh cdng cldia chwong trinh bao gém nghién clru
xem liéu hoat déng dao tao danh cho luc lwong thuce thi phdp luat vé tuong tac véi nhom doi twgng

thudc SB 882 ¢ thuc su gitip cai thién trdi nghiém cla ho trong cac 1an twong tac dé hay khong,
déng thoi nghién clru céc bién phap can thiép khic d3 duwgc khuyén nghi & trén.
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e Co ciu hodc vi tri nay can duoc bao dam du kinh phi dé dap &ng nhu cau nhan sy va chi phi van
hanh thuwong xuyén, ddng thoi phai cé k& hoach rd rang vé don vi chiu trach nhiém thu thap, phan
tich dit liéu va bao cdo két qua. Hoi Déng khuyén nghi co cdu hodc vi tri nay nén duoc dat tai moét
co quan cla tiéu bang hodc mot treong dai hoc, chang han nhu S& Dich Vu Chdm Séc Stre Khoe/Sé
Y Té Cong Cong.*

o Co cau/vi tri ndy co thé gidm sat cac dy an thi diém phuc vu cho nhitng yéu cau bat budc cé
thé dwoc ban hanh trong twong lai, dé cdc nha nghién clru ddnh gia tinh hiéu qua cla dy &n thi
diém, roi tir dé quyét dinh cé nén trién khai du an trén pham vi rong hon hay khéng (trén toan
tiéu bang hodc theo pham vi khac), dua trén két qua nghién ciru dé. Tuy nhién, cdc mé hinh xay
dwng du an theo hudng khac cling c6 thé chirng minh 13 hiéu qua vé chi phi twong duwong, vi
vay Hoi Dong khuyén nghi can danh gia riéng tirng chuong trinh.

o Céc dy an thi diém hodc cac dy an nghién ctru khac can céd modt nhom cdng tac gdm céc bén lién
quan, trong dé cé nhirng ngudi cé trai nghiém thuc té, dé xac dinh nhirng yéu cau phu hop nhat
d&i vai viéc thu thap, phan tich dit liéu va bdo cdo két qua. Cadc nhdm cdng tac can dugc xay
dwng phu hop vai tirng du an, dé huy déng ding chuyén mén can thiét cho tirng van de.

o Cac ké hoach thu thap dir liéu can duoc thir nghiém trong nhirng diéu kién thuc té khé khan,
nham xac dinh cac diém dé phat sinh sai s6t hodc nhirng hé qua ngoai dy kién.

e Cacduy an thi diém can bao gdm phan nghién ciru/phan tich trong qua trinh thu thap va bao cdo dir
liéu dé xac dinh nhirng tdc déng cd thé xay ra, trong do cd ca cac hé qua ngoai du kién cla dy an thi
diém, va can dugc bdo dam kinh phi. Thanh vién cia nhém nghién cru can cé kinh nghiém va hiéu
rd nhirng yéu td phirc tap trong viéc xay dung cac tiéu chun d6i chiéu gitra nhitng nhédm dan cu va
dia ban khac nhau.

e Hoi Bong kién nghi Co Quan Lap Phap cap kinh phi cho hoat déng nghién clru do co cau/vi tri ndi
trén gidm sat, bao gdm nhwng khong gi¢i han & céc linh vy sau:

o Nghién ctru cdc md hinh &rng phd d3 duoc trién khai tai nhitng co quan ¢ thue hién phan loai
cudc goi. Chdng han, trong md hinh rng phé clia S& Canh Sat Trudng Quan Sacramento, nhan
vién diéu phdi s& xac dinh cudc goi nao can cé lyc luvgng thyc thi phdp ludt phan hoi va cubc goi
nao nén duoc chuyén cho cdc nha cung cap dich vu phan hdi thay cho luc lvgng thuc thi phap
ludt (vi du: nha cung cap dich vu strc khde tdm than). Vi du: nhan vién diéu phéi sé quyét dinh
nén goi s& ctru hda, Tuan Tra Xa Lo California, chinh quyén dia phuong (chdng han nhu treong
hop dén tin hiéu giao thong bi hdng), cdc nha cung cap dich vu sirc khoe tdm than, v.v.

o Nghién ctru cdc phuong an dao tao vé ra quyét dinh, trong d6 bao gdbm c3 viéc rat lui hoan toan
khoi tinh huéng, ddéng thdi nghién clru cac co quan thuc thi phap luat da trién khai nhirng chinh
sach nhu vay (xem phan Cac Phuwong Phap Thuc Hanh Co Trién Vong: Dao Tao).

o Nghién ctru hiéu qua cla cdc chuong trinh dao tao danh cho cong déng va céc hoat dﬁmg tiép
can cdng déng (xem phan Cac Phuwong Phap Thyc Hanh C6 Trién Vong: Cac Mé Hinh Ung Phé
Vi Khding Hodng va Céc Bién Phap Can Thiép Trong Hé Théng).

e Xac dinh mot kho dit liéu tap trung, cong khai dé lwu trit dir liéu vé cdc twong tac nay; kho di liéu
nay c6 kha nang nén dugc dat tai mot co quan lién quan dén y té cdng cdng hon 1a tai S& Tw Phap
California. Kho di¥ liéu nay cé thé dugc két ndi vai co cau/vi tri phu trach nghién clru thudng xuyén
da néu & trén.

1 Vi du: mdt md hinh thanh cong hién cé 1a Trung TAm Diéu Phoi Tw Phap Hinh Sy Xuat Sac clia Ohio, do S& Dich Vu Strc Khde
Tam Than va Cai Nghién Ohio tai tro va cé tru sé tai Dai Hoc Y Khoa Northeast Ohio. Trung TAm Xuat Sac nay da cé thé diéu
phdi hoat déng hoc tap trén pham vi toan tiéu bang, dong thdi ban hanh cac bdo cdo dinh ky vé viéc trién khai va phat
trién clia cac chuong trinh CIT trén toan bang. Dai Hoc Y Khoa Northeast Ohio, Trung Tém Biéu Phéi Xudt Sdc,
https://www.neomed.edu/cjccoe/about/.
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e Yéu cau S& Tu Phdp California bdo cdo hang ndm vé cac vu viéc duwoc xem xét theo AB 1506 (cac
vu nd sting cé sy tham gia cla lyc lwong thye thi phap luat dan dén cai chét cla mot thudng dan
khong cé vii khi) cé lién quan dén mot ngudi bi khuyét tat tri tué, khuyét tat phat trién (Intellectual
and development disabilities, IDD) hodc mdt ngwdi mac tinh trang strc khde tdm than, dong thoi
cap kinh phi dé hd trg phan cong viéc phat sinh thém nay.

e Cap kinh phi cho hoat dong nghién clru thudorng xuyén déi véi cac chi ddu wu tién vé mic d6 thanh
cong dudi day, nham bao ddm muc tiéu cta bat ky thay déi nao dugc dé xuat vé chinh sach, dao
tao hodc phuvong phdp thuc hién déu cé thé do ludng dugc:

o Gidm viéc sir dung vii lyc trong cac lan co quan thuc thi phép lut ti€p xdc véi nhdm doi tuong
thuoc SB 882.

*  Ddnh giad di¥ liéu hang ndm theo Pao Luat Lap H6 So Chlng Toc va Nhan Dang ndm 2015 dé
bao ddm nhém déi twong thudc SB 882 dugc dua vao.

= Yéu cau cac co quan thu thap thdng tin vé nhirng trwdng hop tiép xic véi nhém doi twong
thuéc SB 882 dugc nhan dinh hodc duoc bdo cdo trong hoat dong bado cdo vé viéc st dung
vi luc.

= Pua ndi dung nghién ciru/phén tich vao qua trinh thu thap va bdo cdo dit liéu dé xac dinh
ma&i twong quan hodc quan hé nhan qua cé thé cé ddi vdi viéc sir dung vii luc sau bat ky
thay d6i nao vé dao tao, chinh sach hodc phuwong phép thuc hién. Thanh vién cia nhém
nghién clru can cé kinh nghiém va hiéu rd nhirng yéu té phirc tap trong viéc xay dung cac
tiéu chuan déi chiéu gitta nhitng nhém dan cu va dia ban khac nhau.

o Tang s6 trudng hop duoc gidi thiéu dén céc dich vu hd trg sau khi cé tuong tac véi cac co quan
thuc thi phap luat.

= Thanh 1ap mét nhédm céng tac gdbm cac bén lién quan dé xac dinh phuong phap thu thap
di¥ liéu va yéu ciu bdo cdo phu hop nhat. Noi dung nay cé thé duwoc xem xét hiéu qua nhat
théng qua hoat ddng nghién ctru ddc lap trong cdng déng vé trai nghiém khi twong tac vai
co quan thyec thi phap luat.

= Pua ndi dung nghién ciru/phan tich vao qua trinh thu thap va bdo cdo di liéu dé xac dinh
nhitng tac dong cd thé cé clha viéc gidi thiéu. Thanh vién cda nhédm nghién cru can cé kinh
nghiém va hiéu rd cdc dich vu hién cé trong khu vue, cling nhu nhirng yéu t6 phirc tap trong
viéc xay dyng cac tiéu chuan déi chiéu gitra nhirng nhédm dan cu va dia ban khac nhau.

o Xay dyng niém tin va mdi quan hé gitta co quan thyc thi phap luat véi nhém déi twong thude SB
882, déng thoi nang cao hiéu biét cia nhdm déi twong thudc SB 882, cling nhu cla thanh vién
gia dinh va cac nha cung cap dich vu cho ho, vé nhirng bién phdp can thiép cé thé thay thé cho
kha ndng &rng pho clia co quan thyc thi phap luat.

= Thanh |ap mot nhdm céng tdc gdm cac bén lién quan dé xac dinh cach thirc thu thap va
phan tich di¥ liéu phu hgp nhat trong viéc do lwdng mirc dd tin cdy, xac dinh trwdc mire d6
hiéu biét hién cé trong nhdm déi twong thudc SB 882, dong thdi nhan dién nhirng diém con
thi€u sét. Noi dung nay co thé dugc xem xét hiéu qua nhat théng qua hoat déng nghién ciru
déc 1ap trong cong ddng vé mirc dd phé bién cta hiéu biét nay.

= Pua ndi dung nghién ciru/phén tich vao qua trinh thu thap va bdo cdo dit liéu dé xac dinh
nhirng tdc ddng c thé cé cha cac thay d6i cé kha ndng anh hudng dén niém tin gitta co
quan thyc thi phdp luat va nhém déi tugng thudc SB 882. Thanh vién cia nhdm nghién ciru
can c6 kinh nghiém va hiéu rd nhitng yéu té phirc tap trong viéc xay dung cac tiéu chuin déi
chiéu gilta nhitng nhém dan cu va dia ban khac nhau.
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Huy ddng cac nha nghién ciru dé danh gia xem hé théng thu thap di liéu hién nay cé chinh xac hay
khong, hodc liéu mdt phuong an khac cé thé gidp nang cao chat lvong dit liéu hay khdng. Hoi Pong
bay té quan ngai vé do chinh xac cda dit liéu dua trén nhan dinh cta lyc lwong thuc thi phap luat
rang mot ngudi nao d6 bj khuyét tat. Viéc cé dwoc dit liéu chinh xac 13 co s& hét strc quan trong dé
do lwdng céc chi ddu thanh cdng nhu da néu & trén. Do lwc lwgng thuc thi phap luat thudng phai
x& ly nhiéu nhiém vu cung lic, nén cac k& hoach thu thap dit liéu cdn dugc thlr nghiém trong nhirng
diéu kién thuc t& khé khan, nham xdc dinh cac diém dé phat sinh sai sét hodc nhitng hé qua ngoai
du kién.

Khuyén nghi: Cac M6 Hinh Ung Phé Vé&i Khiing Hoang va Cac Bién Phap Can
Thiép Khac Trong Hé Théng

Nghién clru va xac dinh céc chién lwoc dua trén di liéu nham gép phan gidi quyét tinh trang thiéu
hut nhan sy tai cac co quan thuc thi phap luat, cac trung tdm khu vue, cac s& strc khde hanh vi cap
quéan, va cac don vi cung irng dich vu cla cac co quan nay. Pau tu xay dwng cac 16 trinh dao tao, cap
phép hanh nghé va tuyén dung dé tré thanh ngudi irng pho vai khiing hoang vé strc khoe hanh vi.
M6t vi du la cdc chwong trinh hoan trd khoan vay, hoc béng va thuc tap do Sé& Tiép Can va Thong Tin
Cham SdAc Stre Khoe California xay dung cho sinh vién va ngudi da tot nghiép dang lam viéc trong
cadc nganh y té va strc khée hanh vi.

Yéu cau tat ca cac co s& dugc cap kinh phitheo Dy Luat 1 (2024) (DL 1) va Chwong Trinh Ha Tang
Lién Tuc vé Strc Khde Hanh Vi (Behavioral Health Continuum Infrastructure Program, BHCIP) mdi
phai c6 nang luc diéu tri strc khde hanh vi pht hop cho ngudi bi khuyét tat tri tué hodc khuyét tat
phat trién (intellectual or developmental disability, IDD). California nén yéu cau tat ca cac co s& diéu
tri strc khée hanh vi duoc tai tro theo DL 1 va BHCIP, |3 hai chuong trinh hop lai thanh khodn d3au tv
lich str tri gid $13 ty cla tiéu bang, phai chirng minh dwoc kha nang phuc vu ngudi bi IDD ¢6 déng
thoi nhu cau vé stirc khde hanh vi. Du kién DL 1 va BHCIP sé& tao thém it nhat tir 6.800 dén 11.150
givdng diéu tri ndi trd trén toan tiéu bang, danh dau dot md rong nang luc sirc khde hanh vi lon
nhat trong lich sl California. D& bao dam cac khoan dau tu nay cong bang va dé tiép can, tiéu bang
nén xay dung cac tiéu chuan diéu tri phu hop véi ngudi bj IDD cho tat ca cdc don vi nhan tai tro va
cac co s& dugc cap phép van hanh. Cac tiéu chuin nay can yéu cau cac co so:

o Tiép nhan ngudi bi tu ky/ngudi bi IDD mac déng thoi tinh trang strc khde tdm than, va khong
dugec tir chdi chi vi ly do khuyét tat, phu hop vai luat dan quyén cla lién bang va tiéu bang.

o Chirng minh c6 d0 ndng luc van hanh dé phuc vu ngudi bj ty ky/ngudi bi IDD, bao gbm viéc cé
nhan su dugc dao tao vé ho tro giao tiép, rng phd vai khiing hoang cé Iwu y dén yéu t6 cdm
giac, cac chién luge hanh vi tich cuc va ky thuat ha nhiét tinh hudng.

o Long ghép cac yéu t6 vé thiét k& co s& vat chat va moéi truong nham hod tro didu hoda cam gidc va
6n dinh hanh vi.

o Ph&i hgp véi cac Trung Tam Khu Ve, cac sé strc khde hanh vi cdp quén va céc don vi phuc vu
ngudi bi khuyét tat khac dé bao dam viéc cham séc dugc lién tuc.

o Loéng ghép truc ti€p cdc yéu cau vé nang luc phuc vu nguwdi bi IDD vao céc thda thudn cap kinh phi,
diéu kién cap phép va cac tiéu chuan van hanh cdia S& Dich Vu Cham Séc Stre Khoe (Department
of Health Care Services, DHCS) California, qua dé bao dam rang viéc mé rong hé théng strc khde
hanh vi cha California — duorc tai tro thong qua DL 1 va dugc BHCIP cling ¢ — cudi cung sé bao
gdm ca ngudi bi ty ky va ngudi bi IDD, 1a nhitng nhdm tir trede dén nay thudng xuyén bi loai khéi
cac dich vu irng pho véi khing hoang, diéu tri ndi tri va cham séc lwu tra.

Hoi Déng C6 Van SB 882 7 Bdo Céo Ndm 2026

Tém Tat NGi Dung



e Thong qua luat dé trién khai day d0 Pao Luat Canh Bado Manny theo cac khuyé&n nghij trong Bdo Cao Cudi
Cung thang 11 ndm 2020 vé Nghién Ctru Tinh Kha Thi ciia Co S& Dit Liéu Ty Dang Ky cho cac Cudc Goi
911 theo Pao Luat Canh Bdo Manny (AB 911), bao gdbm mot hé théng dang ky tw nguyén trén toan tiéu
bang cé kinh phi bdo ddm va cho phép tat ca cic Biém Tiép Nhan Cudc Goi An Toan Cong Céng (Public
Safety Answering Points, PSAP), Hé Théng Diéu Phdi Cé H6 Tro Mdy Tinh (Computer Aided Dispatch
Systems, CAD) va lyc lvgng phan (ng nhanh tai hién trwong dugc truy cap theo thoi gian thuec.

o Cap kinh phi va yéu cau cac co quan thuec thi phap luat tai dia phuwong cung cac nhan vién diéu
phdi cudc goi 911 st dung canh bdo khan cap khéng day dé thong bdo cho cong ching chiy
tim kiém ngudi mat tich bj IDD (bao gdm ca théng bdo kiém tra hd boi, cac khu vire cé nudrc,
hodc dudng cao tdc). Nguodn kinh phi cho viéc nay cé thé dén tir viéc ting nhe phu phi d6i vdi
nguwdi dung dién thoai khan cap tir Quy S Pién Thoai Khan Cap cla Tiéu Bang (State Emergency
Telephone Number Account, SETNA) dp dung cho cédc goéi dién thoai khong day.

e Can nhac cac ngudn kinh phi sau day dé ho tro thuc hién cac khuyén nghi nay:

o Nhirng van dé uu tién hodc cac khoan tai tro dac biét cho cac co quan nhd, nhat 13 tai khu vuc
ndng thén, bao gdm ca co hdi td chirc cac khda dao tao chung theo khu vuec;

o Tang phu phi SETNA d6i vdi céc gbi dién thoai khong day; va
o Ngudn kinh phi tir Dy Luat 63/Dao Luat Dich Vu Strc Khée TAm Than.

Khuyén nghi: Dao tao

e (Cap cac khoan tai tro chuyén biét cho tirng quan dé van hanh céc déi irng phd véi khing hodng vé
strc khoe tdm than hoat ddng 24/7 nham x ly céc cudce goi dén 911 va 988 khong lién quan dén
hanh vi pham toi.

o Yéu cau cac ddi rng pho véi khing hoang vé strc khde tdm than cip quan nay phai dugc dao tao
vé IDD.

o Yéu cau dua noi dung vé IDD vao céc khéa dao tao cot 16i bat budc clia Trung TAm Do Tao va
HO Tro Ky Thuat vé Ung Pho V&i Khding Hodng Luu Dong thudc Medi-Cal (Medi-Cal Mobile Crisis
Training and Technical Assistance Center, M-TAC).

e Y&u cau S& Dich Vu Phat Trién California xac dinh nhirng trung tdm khu vuc nao hién cé dich vu dao
tao vé an toan, trong dé bao gdbm ndi dung vé twong tac vdi luc lvong thue thi phap luat va cac dich
vu khan cép, danh gid chi phi xay dwng dich vu nay tai nhitng trung tdm khu vy hién chua co, va
bdo céo lai véi Co Quan Lap Phap. Sau khi nhan dwoc bdo cdo, Co Quan Lap Phap nén xem xét cap
mot khodn kinh phi moét [an cho S& Dich Vu Phat Trién California dé xay duwng dich vu nay trén pham
vi toan tiéu bang. Noi dung dao tao can bao gdbm phong ngtra di lang thang, &rng pho khan cap, tim
kiém sy tro gitp va cac cdng cu giao tiép trong tinh hudng cing thang cao do.

e Xay dung luat yéu cau S& Gido Duc California, véi vai tro 1a co quan ch( tri, phat trién mét chuong trinh
gidng day an toan trén toan tiéu bang cé tham khao bang chirng thuc tién—dé nghi phdi hop véi cac
Trung TAm Dai Hoc Xuat Sac vé Gido Duc, Nghién Clru va Dich Vu vé Khuyét Tat Phét Trién tai California;
Céc Trung TAm Khu Viye; Cac Khu Viwe Lap K& Hoach Dia Phuong vé Gido Duc Dac Biét; cac t6 chirc van
dong cho ngudi khuyét tat/ngudi tu van déng; cac chuyén gia vé giao tiép/hanh vi; Uy Ban Tiéu Chuin
va Dao Tao Lyc Lwgng Thyre Thi Phdp Luat (Peace Officer Standards and Training, POST); va cac co quan
thuc thi phap luat, nham ho tro cdc nha gido duc déc biét trong viéc giang day cac ki ndng an toan mang
tinh chirc ndng thdng qua hinh thirc giao ti€p phlu hop véi mirc d6 phat trién.

o Cac ky ndng nay co thé bao gdm phong ngtra di lang thang, (rng phé khan cap, tim kiém sy tro
gilp va cac cong cu giao tiép trong tinh hudng cang thang cao do.

Ho6i Déng C6 Van SB 882 8 Bdo Céo Ndm 2026
Tém Tat NGi Dung



o Chuong trinh gidng day nay can mang tinh ty nguyén, khang dinh quyén clia ngudi hoc, dap )
ng phu hgp vdi khac biét van héa va bao dam kha nang ti€p can déi vadi hoc sinh/sinh vién mac
nhiéu dang khuyét tat khac nhau.

o Chuong trinh gidng day nay can khuyén khich sy tham gia ca nhan vién phu trach an ninh tai
trudong hodc lyc lvgng thuc thi phap luat tai dia phuong khi cé diéu kién phu hop.

o Sau khi dwoc xay dung xong, S& Gido Duc California va Cac Khu Vuc Lap K& Hoach Pia Phuong
vé Gido Duc Dic Biét can phé bié€n chwong trinh gidng day nay va hoat déng phat trién chuyén
mon trén pham vi toan tiéu bang.

o Luat ndy can yéu cau cdc nhédm Chuong Trinh Gido Duc Ca Nhan (Individual Education Program,
IEP) thao ludn vé kha ning cung cap dich vu hd tro, ngudn luc hd tro va thdng tin lién quan dén
cach tuong tac vadi luc lvgng thuc thi phap luat, cling nhu cdch ng phdé véi tinh trang di lang
thang/bo di.

e Khuyén khich POST:

o Xem xét va cing cd ndi dung cla cac Linh Vuc Hoc Tap 20 va 37, cling nhu cac khda hoc khac
lien quan dén nhitng ki ndng can dwoc 6n luyén va thuc hanh thuong xuyén (“ky ndng dé mai
mot”), véi s tham van cla cac chuyén gia am hiéu chuyén mon, bao gdm nhung khong gidi
han & nhan su c6 chuyén mén 1am sang tir S& Dich Vu Phat Trién, nhan sy c6 chuyén mén 1am
sang trong viéc phuc vu nhdm déi twong thudc SB 882 tir S& Dich Vu Cham Séc Sirc Khéde, céc td
chirc cé chuyén mdn vé nhdom déi twong thude SB 882, va nhitng ngudi cd trai nghiém thuec té
V@i tu cach la nguoi trong nhom déi tuwgng thudc SB 882 hodc la thanh vién gia dinh hay nguoi
chadm séc clia nhitng ngudi d6. Xem xét s6 gior dao tao bat budc lién quan dén cac Linh Vue Hoc
Tap 20 va 37 va diéu chinh khi can thiét dé dap (rng cac k&t qua xem xét ndi dung.

o Xem xét va l16ng ghép ndi dung vé khuyét tat tri tué, khuyét tat phat trién va cac tinh trang sirc
khoe tdm than vao céc linh vire hoc tap, khi phu hop, trong d6 dac biét chd trong dén dao tao
lam gidm tinh trang cing thang. Xem xét va dua cac tinh hudng md phdng cling nhu cac yéu t6é
can luu y riéng d6i véi IDD va tinh trang strc khoe tdm than vao cac linh v hoc tap cta POST,
nhan manh dén yéu to thoi gian, khodng cach va sy tham gia cla gia dinh. Déng thoi l6ng ghép
thong tin va chién lvgc nham phan biét nguyén nhan cla mot s6 hanh vi can cé sy can thiép cla
co quan thuc thi phép luat, va cach nhitng nguyén nhan khac nhau cé thé anh huwdng dén chién
lwoc can thiép, & nhirng truong hop hitu ich va phu hop. Dua vao dao tao ndi dung vé cich
nhan dién cac tinh trang thé chat hodc tinh than cd thé cé.

o Xem xét va 16ng ghép ndi dung dao tao vé cac chan dodn cda nhdm ddi tugng thude SB 882,
bao gdbm ca nhitng nguwdi mac dong thdi nhiéu tinh trang. Noi dung nay can bao gom, chang han
nhuwng khéng gidi han &, nhiéu dang tinh trang strc khde tdm than khac nhau, IDD, nhitng ngudi
vlra mac tinh trang strc khde tdm than vira bj IDD, cling nhu nhitng ngwdi bi nhiéu dang khuyét
tat khac (chang han nhu nguoi Diéc kem Khuyét Tat Khac).

o Xem xét va 16ng ghép ndi dung dao tao vé cich twong tac vdi nhom ddi twong thudc SB 882
trong cac béi canh khac nhau, noi ¢ thé phat sinh nhirng ki€u twong tac khac nhau. Vi duy: trong
nhirng bdi cdnh nhu nha riéng hodc noi cu trd, co s kinh doanh, hodc khéng gian cong cong
ma@, cach thirc tuong tac cé thé khac nhau.

o Xem xét cdc yéu cau tdi thi€u déi véi giang vién dugc POST chirng nhén, la nhitng ngudi giang
day céc khéa hoc thudc Linh Ve Hoc Tap 20 va 37, ciing nhu cac ky ndng dé mai mot cé lién
quan dén nhom déi twong thudc SB 882, dac biét |a ngudi bi IDD. Vi du: Co Quan Lap Phap cd
thé& phan bé ngan sach hang ndm cho S& Dich Vu Phat Trién California va/hodc S& Dich Vu Cham
SAc Stre Khoe (Department of Health Care Services, DHCS)/Co Quan Dich Vu Strc Khde TAm Than
California (California Mental Health Services Authority, Cal MHSA) dé t6 chirc cac khda dao tao
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giang vién danh cho céc gidng vién dugc POST chirng nhan vé nhdom déi twong thudc SB 882
va viéc thye thi phap luat. Khodn phan b6 cho DDS va/hodc DHCS/Cal MHSA nay can bao gém
kinh phi cho mét vi tri nhan sy toan thoi gian va kinh phi danh cho céc chuyén gia tw van ngan
han, Iam viéc khdng thudng xuyén dé tham gia vdi vai trd déng giang vién/thanh vién toa dam,
nham b6 sung géc nhin tir trai nghiém thuc té.

o Quy dinh s& gi® t8i thiéu d6i vdi hoat dong dao tao vé cac ki ndng dé mai mot lién quan dén
nhom ddi twgng thudc SB 882 danh cho luc lwong thuc thi phép lut.

o Bdao dam nhéan sy thyc thi phdp luat hiéu rd nhirng biéu hién hanh vi c6 thé lién quan dén tinh
trang “di lang thang”/mat tich & ngudi I&n va tré em trong nhom déi twong thudc SB 882. Nén
khuyén khich POST dwa ndi dung vé hanh vi “di lang thang” vao céc linh vire hoc tép cé lién
quan hodc c6 kha nang lién quan dén viéc rng phé va diéu tra nhitng nguwdi mat tich.?

o Xem xét va bado ddm cé chuong trinh dao tao phu hop cho nhén vién diéu phéi cudc goi vé cach
Xt ly cac cudc goi cd thé lién quan dén mot ngudi trong nhém déi twong thudc SB 882, ngudi
chdm sdc cla ho hodc ngudi chirng kién — can sang loc thdng tin gi, cé thé dua ra nhitng cau
hoi goi m& nao, can c& nao dé diéu lyc lvgng thuc thi phap luat dén hién trwdng, va cdch ma
hoéa cudc goi. Noi dung nay cd thé bao gdm, chang han, cac bdo cdo vé ngudi mat tich va nhitng
nguoi dang trdi qua khiing hoang. Hudng dan nay can duoc xay dung véi su tham van cla cac
chuyén gia am hiéu chuy&n mdn, bao gdm nhung khdng gidi han & nhan sy cé chuyén mon
|&m sang tir S& Dich Vu Phét Trién, nhan su ¢ chuyén mén 1am sang tir S& Dich Vu Chdm Sdéc
Stre Khde, céc té chirc ¢ chuyén mén vé nhédm déi twong thudc SB 882, va nhitng ngudi co trai
nghiém thuc té vdi tu cach 1a ngudi trong nhdm ddi twong thude SB 882 hodc |a thanh vién gia
dinh hay ngudi cham sdc chia nhirng ngudi do.

Nhirng ndi dung dudi day, du khdng phai la khuyén nghi chinh thirc, nhwng lai 1a cdc phwong phap thuc
hanh va y twdng cé trién vong dé cac nha 1ap phap, co quan thyc thi phap luat, POST va gidng vién can
nhac nham nang cao hiéu qua dao tao cho lyc lwgng thuc thi phdp luat vé twong tac véi nhém déi twong
thudc SB 882 va viéc cung cdp dich vu cho nhom ddi twong nay.

Cac Phwong Phap Thuc Hanh C6 Trién Vong: Cac M6 Hinh Ung Phé Vé&i Khiing
Hodng va Cac Bién Phap Can Thiép Khac Trong Hé Théng

Cac phuong phap thuc hanh danh cho cac co’ quan thwc thi phap luat:

e Ph&i hop vdi cac td chirc trong cdng dong/cac don vi khong thudc luc lwgng thuc thi phap luat dé
tao diéu kién cho cac thanh vién cong déng va luc lwong thuc thi phap ludt cd nhiéu twong tac ty
nhién, thudng xuyén va khéng mang tinh khan cap hon. Vi du:

o T6 chirc cac sy kién cong dong cé su hién dién cla lyc lvgng thyc thi phap luat nham xay dung
long tin, gidm bét ndi so hai va tao diéu kién dé cac gia dinh thyc hanh nhitng tuong tac tich
cwe trong mot méi trwdng an toan. Vi du: céc co quan cd thé mai cac thanh vién cda cong dong
SB 882 dé&n thdm don canh sat va trd chuyén véi lyc lwong thuce thi phap luat (chang han nhw
cac ngay hoi “Meet the Police” (Gap G& Canh Sat), cac hdi cho an toan than thién véi nguoi
nhay cam giac quan), ho3c bé tri dé lyc lvgng thuc thi phdp luat dén tham cac thanh vién cong
dong tai nhiéu dia diém khac nhau nhu chuong trinh ban ngay, trung tdm khu viwe hodc cac don
vi cung ing dich vu cho trung tam khu vuec.

2 Xem Did You Know? — Wandering (Quy Vi C6 Biét? — Di Lang Thang) (2026), Uy Ban Tiéu Chuén va Dao Tao Lyc Luong
Thue Thi Phéap Luat California, https://www.youtube.com/watch?v=qTbU8u42Dzk&lIist=PLVY_-7Z6jpMO0B-g00hE_gsiE32H-
vU1sf&index=30.
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o T6 chirc cac sy kién cong dong dé moi ngudi cd thé trd chuyén véi nhau mot cach tu nhién,
chang han nhu tai cdng vién trong cdng dong, dong thoi khuyén khich lwc lwgng thue thi phédp
luat va ngudi dan cling tham gia cac hoat ddng véi nhau (chang han nhu ghép cip ban dong
hanh va cung choi tro choi).

o Thanh Iap mét nhom cong tac gdm cac bén lién quan dé xac dinh cach thirc thu thap va phan
tich dit liéu phu hop nhat nham do ludrng nhitng tdc dong cd thé cd cla viéc tang cudng phdi
hop d6i vdi cac tuong tac gitta co quan thye thi phap luat va cong dong SB 882.

Xay dung céc chuong trinh mai hodc dinh hudng cdc chuong trinh ti€p can cdng ddng hién cé vao
cac thanh vién cong dong trong nhém dadi tugng thudc SB 882 nham khuyén khich nhitng tuong
tac ty nhién, thwdng xuyén va khdng mang tinh khan cap hon. Cac co quan thuec thi phdp luat can
phdi hop vai cac thanh vién trong nhém déi tuong thudc SB 882 ngay tir dau qud trinh xay dwng
chuong trinh.

Tang cuwdng sy hiéu biét cla co quan thuc thi phdp luat vé cic trung tdm khu vue va cac s& sirc
khde hanh vi cap quén, déng thoi thic day mai lién két gitra cac bén nay. Thiét 1ap va duy tri mot
thu vién mau cac ban ghi nhé hop tac gitra co quan thuc thi phap luat, cac trung tdm khu vwe va céac
s& strc khde hanh vi cap quan.

Bao ddm cac bao cdo tir CAD dworc cung cip cho cdng ching, bao gébm ca céc nha nghién clru, c6
phan biét rd gitta cac treong hop luc lwgng thyc thi phap luat chd déng tiép xuic véi cac thanh vién
trong nhdm déi twgng thudc SB 882 va cac cudc goi yéu cau dich vu duoc diéu phéi dén.

Cac phuwong phap thwe hanh danh cho co’ quan thye thi phap luét, co quan y té cdng cdng hoic
cac co quan cap quan khac:

Khuyén khich dwa ngudi mac tinh trang strc khoe tam than va ngudi bi IDD vao cac hodi dong giam
sat dan su lién quan dén viéc sir dung vii lyc.

Can nhac 4p dung hé théng Blue Envelope (Phong Bi Xanh) hodc hé thdng day deo nhan dién (day
|a hé théng tw nguyén cho phép ngudi bi IDD ty xac dinh dé luc lvgng thuce thi phdp luat biét dwoc
tinh trang cla ho). Sau d¢, dich cac tai liéu cia hé théng nay sang nhitng ngdn ngilt phd bién trong
céng doéng.

o Thanh l1ap mét nhém céng tac gobm cac bén lién quan, trong d6 cé nhitng ngudi co trai nghiém
thuc té, dé xac dinh nhirng yéu cau phu hop nhat déi véi viéc thu thap, phan tich dit liéu va bao
cdo két qua khi ap dung hé théng Blue Envelope hodc hé thdng tuong ty, dong thoi xac dinh co
quan nao phu hgp nhat dé trién khai loai hé théng nay.

o Dua ndi dung nghién cru/phan tich vao qué trinh thu thap di¥ liéu va bdo cdo két qua dé xac
dinh nhirng tdc dong c6 thé co cla hé théng Blue Envelope hodc hé thdng twong tu. Thanh vién
cta nhom nghién ctru can cé kinh nghiém va hiéu rd nhirng yéu té phirc tap trong viéc xay dung
cac tiéu chuan déi chiéu gitta nhitng nhdm dan cu va dia ban khac nhau.

Cac Phwong Phap Thuc Hanh C6 Trién Vong: Pao tao

Cac phuong phap thyc hanh danh cho POST hoac cac co’ quan dao tao khac:

POST va cac don vi dao tao khac nén can nhac dwa phwong 4n rat lui hoan toan khai tinh hudng
vao qua trinh dao tao vé ra quyét dinh cho lwc lvgng thyc thi phdp luat. N6i dung nay bao gém viéc
nghién ctru cac co quan d3 ap dung chinh sach rat lui hoan toan, chdng han nhu S& Canh Sat San
Francisco, hién c6 quy trinh rat khoi tinh huéng lién quan dén mét ngudi cé tha/tu co 1ap.2

3 Xem San Francisco Police Department General Order 5.24: Disengagement Procedures (L&énh Téng Quéat 5.24 cla S& Canh
Sat San Francisco: Quy Trinh RUt Lui), hién c6 tai dia chi https://www.sanfranciscopolice.org/sites/default/files/2023-06/
SFPDDGO_5_24_20230606.pdf.
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POST va cac don vi dao tao khac nén xay dung cdc tai liéu ho tro cé thé si dung ngay tai hién
trudng va bdo dam cdc tai liéu nay duwoc cung cdp qua m3 QR, rng dung di dong va may tinh trén xe
tuan tra. Cac tai liéu dé, chdng han, c6 thé bao gom: (1) ban tin dao tao vé cac quy dinh phdp luat
rd rang, cu thé; (2) cadc phwong phap thuc hanh t8t nhat cho tirng tinh huéng; (3) hwéng dan dang
“néu/thi”; va (4) cac quy trinh lién quan.

POST hodc mot co quan phu hgp khac nén xdy dung mot trung tam/thu vién dao tao tap trung.

o D6itwong st dung: luc lvgng thuce thi phdp luat, nhan vién y té, cac td chirc phi lgi nhuan, va
cac co s& nhu nha tap thé hodc cac nha cung cdp dich vu cho Trung Tam Khu Vue.

o Thuw vién nay can bao gdom: cac khda dao tao, khuyén nghi va mau ngén ngit chinh sach dé cac
co quan co6 thé st dung.

o Kha ning tiép can: cé ca cac don vi dao tao lvu déng co thé dugc “muon st dung”, dic biét
danh cho cac co quan nhd va céc co quan & khu vuc ndng thon.

POST can tiép tuc xem xét cic khda dao tao/san pham cla bén thir ba va lién két cac khéa dao tao
da dwoc cip nhat vdi cdng dao tao cla POST khi phu hop. Xac dinh va dwa vao nhirng khda dao tao
do chinh nhirng ngudi cd trai nghiém thuc té€ xay dung va truc tiép trién khai.

POST va céc co quan dao tao khac nén cung cap céc hoc phan dao tao twong tac theo nhip d6 tw
hoc, c6 16ng ghép cac nhanh quyét dinh dua trén tinh huéng, théng qua mot cong tryc tuyén bao
mat. Luc lwong thyce thi phap luat cé thé hoan thanh cac hoc phan nay theo thai gian phlu hop, giup
thuan tién hon cho cac co quan & khu vie ndng thdn hodc cd lich lam viéc khac nhau. PE duy tri
murc d6 tap trung, ndi dung dao tao nén bao gdm céc tinh huéng ra quyét dinh sat thuc té, trong
dd nhan vién dua ra lya chon va nhan phan héi ngay vé két qua. Cac nhanh tinh huéng nay sé thay
d6i tly theo cau trd 161 — cung cap thém ngudn luc hd tro néu lya chon chua ding va mé khoéa
ndi dung nang cao néu lya chon dung. Khi két hop vdi céc cau hdi tuong tac va phan kiém tra kién
thire, cdch lam nay s& gitp luc lwong thue thi phdp luat tham gia chd ddng hon, déng thi cing cd
cac phwong phap thuc hanh tdt nhat thdng qua viéc ra quyét dinh trong nhirng tinh huéng thuc té.
C6 thé can nhac dua cac ndi dung nay |én céng POST dé thuan tién cho viéc truy cap.

POST va céc co quan dao tao khac nén xay dwng cic don vi dao tao lwu dong trén pham vi toan tiéu
bang dé cho cac co quan nhd muon si dung, dong thdi phat trién cac nén tang dwa trén camera
gan trén ngudi nhu Pro-Forma dé md phdng cac tinh hudng tiép xuc thuc t& cé lién quan dén nhém
déi twong thudc SB 882.

Cac phuong phap thyc hanh danh cho cac co’ quan thyc thi phap luat:

Khuyén khich céc khda dao tao dé cap dén yéu t6 van hda va lich s&r twong tac tai dia phwong, cling
nhu cach nhitng yéu t6 dé cé thé dan dén leo thang cing thang. Chang han, cé thé mai luc luvong
thuce thi phdp luat chia sé thong tin vé cac thanh vién gia dinh cta ho trong nhém d6i tuwong thudc
SB 882 dé ting cudng long tin va sy thau hiéu gitra cdc nhan vién vdi nhau.

Khuyén khich tat ca cac co quan tim hiéu céch tan dung téi da cdng dao tao cha POST dé bao dam
kha nang tiép can théng nhat.

Céc co quan thuc thi phap ludt nén dwa hinh thirc hoc tap vi md vao céc budi giao ban: 16ng ghép
cac doan video ngan dé cung trao ddi vé nhirng tinh hudng thuc t&, diém nao d3 lam t6t va diém
nao can cai thién. Vi du cé thé s&r dung video cla bén thi ba, video camera gdn trén ngudi trén
YouTube, cdc canh quay trong ban tin tir nguén bén thi ba, video ndi bd, hodc cac vu viéc cla co
quan khac dugc cong déng quan tdm, cling nhw nhitng ndi dung su viéc duoc cac co quan khac
dang tai.)
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e Cdc co quan thuc thi phap luat nén tan dung céng nghé, bao gdm ca cdng nghé md phdng.

o M@ Rong Dao Tao Bang Thuc Té Ao (Virtual Reality, VR). Khuy&n khich/khdm pha viéc st dung
VR dé nang cao chat lwong dao tao (chang han thong qua kinh thuc t& 3o hodc viéc tham gia
vao moi trudng moé phéng). Pao tao bang VR mang lai trai nghiém nhap vai theo tinh hudng,
gilip nang cao kha nang ra quyét dinh, ky nang ha nhiét tinh hudng, nhan thirc tinh huéng va
kha ndng ghi nh& kién thirc. Cac nghién clru ban dau va cdc chuong trinh thi diém cho thay mirc
dd tham gia va kha nang ghi nhé kién thirc cha nhan vién duwoc cdi thién, dac biét trong nhirng
tinh hudng ap luc cao hodc phire tap.

Cac phuwong phap thwe hanh danh cho cac co’ quan thue thi phap luit, co quan y té cdng cdng
va/hodc cac td chirc cong dong:

* Xay dung va thic déy cac chuong trinh dao tao danh cho cdng dong nhu mét “mdt b6 sung” cho dao
tao danh cho nhan vién, nham bao dam nhom déi twong thudc SB 882 va gia dinh cla ho biét cach
phan rng hiéu qua trong nhirng tinh hudng tuong tac cang thang véi luc lwvgng thyc thi phap luét.

o Can dwa ngudi mac tinh trang strc khoe tdm than va ngudi bj IDD tham gia vao nhém xay dung
cac khda dao tao nay ngay tir dau qua trinh phat trién.

o Dong thoi, ban than ndi dung dao tao cling can 16ng ghép trai nghiém thuc t& cla ngwdi mac
tinh trang strc khoe tdm than va ngudi bi IDD.

o Khuyén khich cdc m6i quan hé hop tac gitra cong déng va co quan thyc thi phap luat dé hudng
dan nhirng ngudi trong nhém déi twong thudc SB 882 cach twong tac vdi luc luvgng thuc thi
phap luat. Xay dwng va trién khai cidc khda dao tao vé an toan danh cho (1) thanh thiéu nién/
ngudi I&n trong nhém déi twgng thudc SB 882 va gia dinh cta ho; va (2) nhan vién ho tro truc
tiép, vdi ndi dung tap trung cu thé vao viéc tuong tac vai luwc lwong thue thi phap lut va cac
dich vu khan cap.

o Céc ndi dung cét 16i gdbm co:

»  Huwdng dan cach ty nhan dién ban than (chang han nhu thong qua hé thong Blue Envelope
hodc hé théng day deo nhan dién).

= Giai thich hanh déng can lam khi bi dirng xe dé kiém tra hodc khi tuwong tac vai luc lwong
thue thi phdp luat. Nhan manh céc budc bdo dam an toan, chang han nhu khéng tu ddng
dua tay vao vi, ma nén héi nhan vién khi nao cé thé clr dong tay mot cach an toan.

»  Huwdng dan cach nhan biét va kiém soét nhitng dau hiéu cing thang clia ban than, dong thoi
gitt binh tinh trong cac tinh huéng 4p luc cao.

= Khuyén khich thuc hanh déng vai va dién tap theo tinh hudng cho ca nhan va gia dinh dé
tang sv tu tin.
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